
Déterminer les préférences 
de communication

Offrir diverses options 
de communication

Favoriser les possibilités 
de traduction

Aborder les perceptions 
concernant les 
communications avec 
l’école

Quelles sont les habitudes et les préférences de 
communication entre l’école et la maison pour les adultes 
responsables de l’élève? Comment pouvons-nous les 
utiliser dans nos communications avec la famille?

Quelles applications la famille préfère-t-elle utiliser pour 
communiquer? L’école peut-elle offrir différentes façons 
de communiquer avec la famille pour répondre à ses 
besoins?

L’école peut-elle favoriser les communications par courriel 
afin qu’elles puissent être traduites dans la langue de choix de 
la famille?

Comment est-ce que les adultes responsables de l’enfant 
perçoivent les communications avec l’école? En cas de 
perception négative, comment établir une communication 
ouverte et continue afin de favoriser l’engagement de la famille?
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